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運営推進会議開催の目的

利用者様、地域住民の代表者様、区の職員等に対して、

提供しているサービスの内容を明らかにすることにより、

事業所による利用者の抱え込みを防止し、

地域に開かれたサービスとする事で、サービスの質の確保を図る

事を目的としています。



会社概要説明



「エイプレイス新宿」
〇定期巡回サービス
〇夜間対応型訪問介護
〇訪問介護

「エイプレイス麻生」
〇定期巡回サービス
〇夜間対応型訪問介護
〇訪問介護

「エイプレイス赤羽」
〇定期巡回サービス
〇訪問介護
〇居宅介護支援

「エイプレイス川口」
〇定期巡回サービス
〇夜間対応型訪問介護
〇訪問介護
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会社概要説明

エイプレイス赤羽

2012年に開設「訪問介護、居宅介護支援事業所」

2021年9月 定期巡回サービスの指定を頂き、サービス開始。



定期巡回サービスとは

定期巡回
(定期的なケア)

随時対応
(電話連絡)

随時訪問
(緊急訪問)

看護との
関わり

「24時間」 コール機



事例

〇72才女性 要介護５〇

1日2回訪問介護が介入していた。
排泄介助の回数が足りない、便が出た際に困っ
ていた。

1日3回定期訪問＋随時対応
身体の調子に合わせて、車いすへ移乗対応を
行った事で、調子の良い時は車いすでトイレで
排泄ができるようになってきた。

〇86歳女性 要介護５〇

誤嚥性肺炎で入院。経口摂取困難、点滴も抜去
してしまう状況。在宅では難しいと病院から言
われるも娘様の強い希望にて自宅にてお看取り
をしたい。

1日3回の定期訪問＋随時対応
排泄介助やバイタル測定し、スマケアやMCS等
で値の共有を行う。
ご逝去の前日には家族一同集まる事が出来た。



・利用者数：19名(女性9名、男性10名)

・平均介護度：4.6(要介護４⇒8名、要介護５⇒11名)

・直近3カ月(R5.6～8月)の入退状況

（新規利用者様⇒8名、サービス終了利用者様2名。純増6名）

・世帯状況：11名同居(老々世帯６、親子世帯５)、8名独居(完全独居6名、日中独居2名)

・年齢について： 最年長：95歳 最年少：60歳

活動状況報告



〇1回サービスごとの滞在時間

・最短1分(服薬確認のみ)

・最長66分(排泄介助＋配膳＋買い物代行)

・平均サービス時間１３分

活動状況報告

〇連携訪問看護事業所数：5事業所

〇連携訪問介護事業所数：２事業所



活動状況報告
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職員状況について

R5.3月～Ｒ５.8月実績
入職者：0名、異動0名、退職者1名(パート)

現状：正社員6名(男性5名女性1名)、パート7名。
10月に1名社員採用予定。



研修実施内容

実施月 実技研修 座学研修

4月 点眼について マナーと接遇

5月 移乗、移動 介護保険について

6月 ポータブルトイレでの排泄、移動 定期巡回サービスについて

7月 ベッド上での移動、体位変換 夜間対応型サービスについて

8月 更衣介助 生活援助、ストレスマネジメントについて



周知活動等内容報告

実施月 活動内容

4月 北区CM向け説明会

5月 北区CM向け説明会

6月 板橋区、北区合同CM向け説明会

7月 チラシ配布による周知活動

8月 家族向け介護技術講習会



事業計画

Ｒ６．３月までの計画

売上目標 単月売上目標
630万円

利用者目標人
数

25名

人員目標計画 1名社員採用、合計社員8名
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