
できてい
る

ほぼでき
ている

できてい
ないこと

全くでき
ていない

サービスの特徴を踏まえた理念の
明確化

1 当該サービスの特徴である「利用者
等の在宅生活の継続」と「心身の機能
の維持回復」を実現するため、事業所
独自の理念を掲げている

〇

弊社の企業理念、さ
らにはエイプレイス
「Aging　in place」とい
う名に由来された意
味を一人一人がかみ
しめながら業務に打
ち込んでいる

ご家庭の個別性を重視して一人一人が活
動しています。

2 管理者と職員は、当該サービスの特
徴および事業所の理念について、そ
の内容を十分に認識している

〇

定期巡回というサー
ビスを、在宅介護最
後の砦と職員一人一
人が考えながら、利
用者様のサービスを
受けている。

定期巡回を最後の砦と考え事前に困難事例で
あることを伝えサービス依頼しましたが対応し
た職員さんが明るく「大丈夫ですよ」と答え引き
受けてくださりとても心強かったです。

定期巡回サービスとして24時間安心して、在宅
で暮らせるように支援して頂いております

3 運営者は、専門技術（アセスメント、随
時対応時のオペレーターの判断能力
など）の向上のため、職員を育成する
ための具体的な仕組みの構築や、法
人内外の研修を受ける機会等を確保
している

〇

スタッフ一人一人の
目標に合わせた個人
の研修計画を作成
し、研修を年間計画
にて行っている。

4 管理者は、サービス提供時の職員の
配置等を検討する際、職員の能力が
最大限に発揮され、能力開発が促さ
れるよう配慮している

〇

１人１人の特性や、特化
した業務に合わせた役
割を分担し、日々の配
置に反映させている

（２） 適切な人材の育成
専門技術の向上のための取り組み

外部評価コメント
コメント

実施状況

Ⅰ　構造評価 （Structure）　［適切な事業運営］

（１） 理念の明確化

定期巡回・随時対応サービス　自己評価・外部評価　評価表

タイトル
項目
番号

項目

自己評価



介護職・看護職間の相互理解を深
めるための機会の確保

5 介護職・看護職の間で、利用者等の
特性・状況に係る相互の理解・認識
の共有のための機会が、十分に確保
されている

〇

スマケア・スラック、ま
た看護事業所様とは
MCSを駆使し、リアル
タイムでの情報共有、
認識の均一化に勤め
ている。

情報共有を時にはMCS、時には対面会
議、時には電話にてまめに連絡を取り合っ
ています。

スマケアにて、支援内容が分かりやすく情
報共有されてます

組織マネジメントの取り組み 6 利用者等の特性に応じた柔軟なサー
ビスを提供するため、最適且つ柔軟
な人材配置（業務・シフトの工夫）を
行っている 〇

利用者様ごとのニー
ズや生活状況に対応
するためのシフト配
置、人員配置は流動
的に対応している。

介護・医療連携推進会議で得られ
た意見等の適切な反映

7 介護・医療連携推進会議を適時適切
に開催すると共に、得られた要望、助
言等（サービスの過少供給に対する
指摘、改善策の提案等）を、サービス
の提供等に適切に反映させている

〇

頂いた助言は、事業
所内でフィードバック
しながら反映できるよ
うに努めている。

利用者等の状況に係る情報の随
時更新・共有のための環境整備

8 利用者等の状況について、（個人情
報管理に配慮した上で）必要に応じて
関係者間で迅速に共有できるよう工
夫されている 〇

スマケア・スラックや、
看護事業所様とは
MCSを駆使し、リアル
タイムでの情報共有、
認識の均一化に勤め
ている。

ICTの活用により、事業所を超えても情報
の共有は密に行えていると思います。

（３） 適切な組織体制の構築

（４） 適切な情報提供・共有のための基盤整備

（５） 安全管理の徹底



職員の安全管理 9 サービス提供に係る職員の安全確保
や災害時の緊急体制の構築等のた
め、事業所においてその具体的な対
策が講じられている（交通安全、夜間
訪問時の防犯対策、災害時対応等）

〇

夜間の訪問には弊社
でキーボックスをお貸
しし使用を提案。BCP
の計画やそれに基づ
いた、研修を実施。

在宅における在外対策はどの在宅サービ
スも力を入れている必要があると思い、協
力していけることがあると幸いです。

利用者等に係る安全管理 10 事業所において、利用者等に係る個
人情報の適切な取り扱いと保護につ
いての具体的な工夫が講じられてい
るとともに、管理者や職員において共
有されている 〇

契約書、計画書、そ
の他個人に関わる書
類はペーパーレス化
を果たしており、クラ
ウド上にて保存。

契約書等のペーパーレス化により情報を
一元かつ厳格に管理していることが見られ
ます。

11 利用者等の一日の生活リズムに着目
した、アセスメントが提案されている

〇

24時間365日の生活
に沿ったリズム作りに
着目してアセスメント
を実施している。

利用者との普段の会話からも細かいアセ
スメントの聞き取りを絶えずしている様子
がわかります。

利用者様個々の状態に合わせてサービス
時間等提案してくれてます

12 介護・看護の両面からのアセスメント
が適切に実施され、両者の共有、つ
き合わせ等が行われている

〇

両面からの定期的ア
セスメントの他にも、
密に情報共有を行う
ことで利用者像の認
識の均一化を図って
いる。

Ⅱ　過程評価 （Process）
１．利用者等の特性・変化に応じた専門的なサービス提供

（１） 利用者等の状況把握及びアセスメントに基づく計画の作成

利用者等の24時間の暮らし全体に
着目した、介護・看護両面からのア
セスメントの実施



13 利用者の心身機能の維持回復に軸
足を置いた計画の作成が志向されて
いる

〇

利用者様本人様らし
い生活の維持ができ
るよう、ご希望に沿う
だけではなく、こちら
から提案、促しができ
るよう努めている

14 重度化しても医療依存度を高め過ぎ
ないよう、利用者の今後の変化を予
測し、先を見越した適切なリスク管理
を実現するための、「未来志向型」の
計画の作成が志向されている

〇

サービス開始時より、医
療関係者とは予後につ
いて確認、共有しなが
ら、その先の役割まで
見据え、随時対応も柔
軟に実施している。

現状を理解することで密に変化の予測も
行っています。

食事量の低下などは、どのサービスよりも
早く気づいて下さることが多く、その中でで
きる事を提案・相談してくださっていて助
かっています。

計画上のサービス提供日時に限定
されない、必要に応じた柔軟な定
期巡回サービスの提供

15 計画上のサービス提供日時以外で
あっても、利用者等の状況に変化が
生じた場合は、必要に応じて新たに
定期巡回・随時対応サービスの提供
日時を設定するなど、柔軟な運営に
努めている

〇

利用者様の急な変化
については関係者に
速やかな情報共有の
他、支援の変更の提
案など、その場で柔
軟に対応している。
事前にリスクについて
も共有し予見できるよ
う努めている。

予測しきれないような利用者の急な変化
や予定変更にも即時対応しいやな顔を少
しもせずに行ってくれています。

利用者様の急な変化に対し情報共有の上
スピーディに対応していただいてます。支
援変更の提案など的確にいただき感謝し
ています。

（２） 利用者等の状況変化への柔軟な対応と計画の見直し

利用者の心身の機能の維持回復
や在宅生活の継続に軸足を置いた
「未来志向型」の計画の作成



継続したモニタリングを通じた利用
者等の状況変化の早期把握と、計
画への適宜反映

16 サービス提供を通じた、継続的なモニ
タリングによる、利用者等の状況変化
の早期把握と、計画への適宜反映が
行われている 〇

日々の訪問における
状態の変化に察知
し、医療機関と共有を
行いつつ、支援内容
に反映を行っている。

介護職と看護職の相互の専門性を
生かした柔軟なサービスの提供

17 より効率的・効果的なサービス提供を
実現するため、介護職、看護職のそ
れぞれの専門性を活かした役割分担
が行われている

〇

24時間体制で見守るた
め、異常の早期発見、
報告は定期巡回で、そ
の後指示をいただきつ
つの処置は連携して対
応。
特に、介護保険請求で
看護様に対応頂く際に
は、可能な限りの負担
軽減に努めている。

提携の看護職とも連携が柔軟にできるよう
良好な関係を保っている様子が見られま
す。

提携している訪問看護とも情報共有連携し
ており、利用者様の身体状況異常には早
急な対応もしてくれます

看護職によるサービス提供に関す
る指導、助言

18 看護職から介護職に対し、疾病予防・
病状の予後予測・心身の機能の維持
回復などの観点から、指導、助言が
行われている 〇

サービス開始時はも
ちろん、日々の状態
変化の中でこまめに
相談を行い、指示を
受けて対応を行って
いる。

ご助言しきれてない部分がある際には、今
度もお声がけ頂けると幸いです。

利用者等に対する当該サービスの
趣旨及び特徴等についての十分な
情報提供

19 サービスの開始前に、利用者等に本
サービスが「利用者等の在宅生活の
継続」と「心身の機能の維持回復」を
実現するためのサービスであり、訪問
サービスは、その趣旨に沿って行わ
れるアセスメントに基づき提供される
ことについて、十分な情報提供・説明
が行われている

〇

担当者会議や契約時
において、サービスの
役割について説明
し、理解頂けるよう働
きかけている。必要に
応じて、契約前に
サービスの説明にも
伺っている。

ご利用者だけでなく、家族や関係各所にも
十分な情報提供をしてくれます。

常に早急な対応をいただきながらも、確実
な説明やケアを頂いております。

（３）介護職・看護職の協働による一体的なサービスの提供

（４） 利用者等との情報及び意識の共有



20 作成した計画の目標及びその内容に
ついて、利用者等に十分な説明を行
うなど、共通の認識を得るための努力
がされている 〇

担当者会議におい
て、ニーズや目標の
確認を行い、その内
容に沿った計画を立
てている。

21 利用者の状況の変化や、それに伴う
サービス提供の変化等について、家
族等への適時・適切な報告・相談等
が行われている

〇

サービス開始時に、
キーパーソンやご家族
の関わり方について確
認の上で、リアルタイム
で報告・相談を行ってい
る

ご利用者だけでなく、家族や関係各所にも
十分な情報提供をしてくれます。

家族様・キーパーソンの状態も報告連絡し
てくださり、その都度状況把握する事がで
きております

22 ケアマネジャーとの間で、利用者への
サービス提供状況、心身の機能の変
化、周辺環境の変化等に係る情報が
共有され、サービスの提供日時等が
共同で決められている

〇

毎日ケアする中での利
用者様の状況の変化は
こまめに報告をあげな
がら、サービス内容、回
数や時間の変更をとも
に決定している。

こまめな情報共有をしてくれています。

利用者様状況の変化を適宜こまめに報告
いただきサービス内容・回数・時間の変
更・追加の必要性をともに考え決定してい
ます。

時間変更・提案してくれております、定期
巡回サービスなので、時間通りには支援
入れない事もあるので、事前説明していて
も、利用者様にご理解して頂くのに困難な
時もあります

利用者等との目標及び計画の共
有と、適時適切な情報の提供

２．多職種連携に基づいた包括的・継続的マネジメント

（１） 共同ケアマネジメントの実践
利用者等の状況の変化について
の、ケアマネジャーとの適切な情報
共有及びケアプランへの積極的な
提案



23 計画の目標達成のために、必要に応
じて、ケアプランへの積極的な提案
（地域内のフォーマル・インフォーマル
サービスの活用等を含む）が行われ
ている

〇

プラン内容についての相
談、提案はケアマネ様へ
積極的に行えている。ま
た、定期巡回から、夜間対
応型訪問介護へのサービ
ス移行なども見られた。
インフォーマルサービスの
活用は依然課題となって
いるが、配食やその他食
事内容の提案は行ってい
る。

最初のプランに固執せず柔軟に定期巡回
や夜間対応型訪問介護への移行などを提
案してくれています。

担当者会議などでは、さまざまなご提案を
頂きながらケアを頂いています。

一時退院後嚥下機能の落ちた利用者様に
対し適宜ネットで購入できる介護食の提案
をしていただき参考になりました。

定期的なアセスメント結果や目標
の達成状況等に関する、多職種へ
の積極的な情報提供

24 サービス担当者会議等の場を通じ
て、利用者等の状況や計画目標の達
成状況について、多職種への情報提
供が行われている

〇

担当者会議のみなら
ず、日々のMCSなど
を利用する中で、計
画に対しての状況の
報告、共有を実施し
ている。

MCSなどにも頻繁に意見を投げかけてくれ
てるので助かります。

サービス担当者会議だけではなく病院で
行う退院カンファやMCSにも積極的に参加
いただき的確に情報を発信されています。

25 利用者の在宅生活の継続に必要とな
る、包括的なサポート（保険外サービ
ス、インフォーマルケア等の活用を含
む）について、必要に応じて多職種に
よる検討が行われている（※任意評
価項目）

利用者等の状況の変化について
の、ケアマネジャーとの適切な情報
共有及びケアプランへの積極的な
提案

（２） 多職種連携を通じた包括的・継続的マネジメントへの貢献
利用者の在宅生活の継続に必要と
なる、利用者等に対する包括的な
サポートついての、多職種による検
討



26 病院・施設への入院・入所、及び病
院・施設からの退院・退所の際など
に、切れ目のない介護・看護サービス
を提供するために、必要に応じて多
職種による検討や情報の共有が行わ
れている（※任意評価項目）

多職種による効果的な役割分担及
び連携に係る検討と、必要に応じ
た関係者等への積極的な提案

27 地域における利用者の在宅生活の継
続に必要となる、包括的なサポート体
制を構築するため、多職種による効
果的な役割分担や連携方策等につい
て検討し、共有がされている（※任意
評価項目）

28 介護・医療連携推進会議の記録につ
いて、誰でも見ることのできるような方
法での情報発信が、迅速に行われて
いる 〇

弊社インターネットに
て、実施記録を掲載

29 当該サービスの概要や効果等につい
ての、地域における正しい理解を広
めるため、積極的な広報周知が行わ
れている 〇

営業資料を作成、
サービスについて広
報活動を行っている
ほか、サービスにつ
いての研修会を開催
している。

研修等を通してサービスについての正しい
理解が広まるよう努力なさっています。

行政の地域包括ケアシステム構築
に係る方針や計画の理解

30 行政が介護保険事業計画等で掲げて
いる、地域包括ケアシステムの構築
方針や計画の内容等について十分に
理解している 〇

管理者個人で申しあげ
れば、まだまだ勉強不
足。地域包括にも情報
提供しながら、サービス
を必要とする方に情報
が届くよう努めている。

日々のこの忙しさの中でそこまでの内容を
求めるのは少々酷と思われます。

（２） まちづくりへの参画

利用者の在宅生活の継続に必要と
なる、利用者等に対する包括的な
サポートついての、多職種による検
討

３．誰でも安心して暮らせるまちづくりへの参画

（１） 地域への積極的な情報発信及び提案
介護・医療連携推進会議の記録
や、サービスの概要及び効果等
の、地域に向けた積極的な情報の
発信



サービス提供における、地域への
展開

31 サービスの提供エリアについて、特定
の建物等に限定せず、地域へ広く展
開していくことが志向されている

〇

川口市全域を支援地
域としており、北園、
安行原、領家など広
域を巡回している。

非常に広いエリアをカバーしてくれていて
地域のケアマネジャーも心配になるほど頑
張ってくれています。

定期巡回サービスは中学校区が基本とな
ると普及する中、エイプレイス川口さんは
広範囲に訪問をして下さり、早急な対応頂
けることで、とても助かっています。

他定期巡回サービスがエリア限定になっ
ておりますが、エイプレス様は広域に支援
してくださり、助かります

安心して暮らせるまちづくりに向け
た、積極的な課題提起、改善策の
提案等

32 当該サービスの提供等を通じて得た
情報や知見、多様な関係者とのネット
ワーク等を活用し、介護・看護の観点
から、まちづくりに係る問題認識を広
い関係者間で共有し、必要に応じて
具体的な課題提起、改善策の提案等
（保険外サービスやインフォーマル
サービスの開発・活用等）が行われて
いる（※任意評価項目）

サービス導入後の利用者の変化 33 サービスの導入により、利用者ごとの
計画目標の達成が図られている

〇

退院時や状態悪化時の利
用開始が多く「在宅生活の
安定化」が主な目標となる
ことが多い。一定期間で目
標達成しサービス行こうと
なるケースも少なくない

非常に短期間のサービス導入でも計画目
標のためにご尽力してくださっています。

Ⅲ　結果評価 （Outcome）



在宅生活の継続に対する安心感 34 サービスの導入により、利用者等に
おいて、在宅生活の継続に対する安
心感が得られている

〇

有難いことに定期巡回を
知って在宅に戻る決断をさ
れた方のお話を多く伺い、
在宅で過ごしたい思いの
後押しになっていると感じ
る。

定期巡回を利用することが在宅継続でき
るご家族や利用者の自信と安心につな
がっているケースをたくさん目の当たりにし
ています。

定期巡回サービス導入により利用者様・ご
家族に在宅生活継続に対する安心感が得
られています。今後ともよろしくお願いしま
す。


